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Drei Jahre – 3 Projekte:

� Website-Relaunch 2007

� Englischsprachiger Webauftritt 2008

� Usability-Studie 2009

Dorothee Boeckh I Folie 3 I 07.09.2009



Website-Relaunch 2007

Dorothee Boeckh I Folie 4 I 07.09.2009



Website-Relaunch 2007

Projekt und Ziel

� Komplettrelaunch des Webauftrittes
� Nutzerfreundlichkeit� Nutzerfreundlichkeit

Dorothee Boeckh I Folie 5 I 07.09.2009



Website-Relaunch 2007

Anlass

� Anpassung an das neue Layout der Universität 
Heidelberg:Heidelberg:

� rot-weiß statt gelb
� dreispaltig statt zweispaltig

Dorothee Boeckh I Folie 6 I 07.09.2009











Website-Relaunch 2007

Ressourcen

� bibliothekseigene
� externe� externe
� finanzielle

Dorothee Boeckh I Folie 11 I 07.09.2009



Website-Relaunch 2007

Planung

� Suche nach Standards 

Dorothee Boeckh I Folie 12 I 07.09.2009







Website-Relaunch 2007

Umsetzung

� Brainstorming
� Aufgabenkatalog� Aufgabenkatalog
� Navigation, Layout und Seitengerüst

Dorothee Boeckh I Folie 15 I 07.09.2009





Website-Relaunch 2007

Umsetzung

� Brainstorming
� Aufgabenkatalog� Aufgabenkatalog
� Navigation, Layout und Seitengerüst
� Corporate Design und lokale Seitenvorlagen
� Beispielseiten � Echtseiten � Website

Dorothee Boeckh I Folie 17 I 07.09.2009



Website-Relaunch 2007

Das Ergebnis

� präsentieren
� korrigieren
� freischalten� freischalten
� informieren 

Dorothee Boeckh I Folie 18 I 22. Juli 2009



Website-Relaunch 2007

Erfahrungen - Empfehlungen

� Don’t
� zu früh präsentieren
� zu viel diskutieren �� zu viel diskutieren �

� Immer
� abstimmen
� mit allem rechnen �
� dokumentieren, dokumentieren, dokumentieren

Dorothee Boeckh I Folie 19 I 07.09.2009



Website-Relaunch 2007

� Was noch nützlich sein könnte:

� Wayback Machine
z.B. http://www.archive.org/web/web.php

Dorothee Boeckh I Folie 20 I 07.09.2009





Englischsprachiger 
Webauftritt 

20082008

Dorothee Boeckh I Folie 22 I 07.09.2009



Englischsprachiger Webauftritt 2008

Projekt und Ziel
Anlass

Ressourcen
PlanungPlanung

Umsetzung
Ergebnis

Dorothee Boeckh I Folie 23 I 07.09.2009





Englischsprachiger Webauftritt 2008

Erfahrungen – Empfehlungen

� Angebotsvergleich
� parallel ist nicht gleich� parallel ist nicht gleich
� englisch ist anders als deutsch �

Dorothee Boeckh I Folie 25 I 07.09.2009



Usability-Studie 2009

Dorothee Boeckh I Folie 26 I 07.09.2009



Usability-Studie 2009

Projekt und Ziel

� Usability-Studie
� Verbesserung der Usability � Verbesserung der Usability 

Dorothee Boeckh I Folie 27 I 07.09.2009



Usability-Studie 2009

Anlass

� Komplettrelaunch 2007
� ohne begleitende Evaluation� ohne begleitende Evaluation

Dorothee Boeckh I Folie 28 I 07.09.2009



Usability-Studie 2009

Ressourcen

� bibliothekseigene
� externe� externe
� finanzielle

Dorothee Boeckh I Folie 29 I 07.09.2009



Usability-Studie 2009

Planung

� Suche nach Standards

Dorothee Boeckh I Folie 30 I 07.09.2009











Usability-Studie 2009

Planung

� Suche nach Standards
� Methodenwahl� Methodenwahl
� Zeitplanung

Dorothee Boeckh I Folie 35 I 07.09.2009



Usability-Studie 2009

Umsetzung

� Usability / Usability-Prüfung
� Usability-Probleme� Usability-Probleme

Dorothee Boeckh I Folie 36 I 07.09.2009





Usability-Studie 2009

Umsetzung

� Usability – Usability-Prüfung
� Usability-Probleme� Usability-Probleme
� Ziele / Fragen formulieren 

Dorothee Boeckh I Folie 38 I 07.09.2009



Mit Usability-Prüfungen können wir mit geeigneten 
Methoden herausfinden,



Usability-Studie 2009

Umsetzung

� Usability
� Usability-Probleme� Usability-Probleme
� Ziele / Fragen formulieren 

� Online-Umfrage

Dorothee Boeckh I Folie 40 I 07.09.2009





Usability-Studie 2009

Umsetzung

� Usability
� Usability-Probleme� Usability-Probleme

� Ziele / Fragen formulieren

� Online-Umfrage
� Expertenbefragung

� Benutzerbefragung

Dorothee Boeckh I Folie 42 I 07.09.2009





Usability-Studie 2009

Erfahrungen - Empfehlungen

� Das Projekt ist groß
� Zusammenarbeit mit Externen� Zusammenarbeit mit Externen
� non-usability-Ergebnisse
� es geht immer so weiter …

Dorothee Boeckh I Folie 44 I 07.09.2009





Der rote Faden für Webprojekte

1. Projekt und Ziel
2. Anlass

3. Ressourcen
4. Planung

Was soll passieren?
Warum ist das Projekt 

notwendig?
Wer macht’s, wer zahlt? 
Wie gehen wir’s an?4. Planung

5. Umsetzung  
6. Das Ergebnis

7. Erfahrungen - Empfehlungen

Wie gehen wir’s an?
Theorie und Praxis
Wie bringen wir das Projekt 

zu Ende? 
Was haben wir gelernt?

Dorothee Boeckh I Folie 46 I 07.09.2009



Usability-Studie 2009

Geschafft � !

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Ich freue mich auf Ihre Erfahrungen.

Dorothee Boeckh I Folie 47 I 07.09.2009



Literatur / Tools

� DFG-Projekt 2004 – 2006 Universität Gießen
Web-Usability des Informations- und Interaktionsangebots von Hochschulbibliotheken
http://www.uni-giessen.de/cms/fbz/fb05/germanistik/iprof/asclhome/forschung/usability

� SurveyMonkey
http://www.surveymonkey.com

� Evaluationstechniken – Hochschule der Medien Stuttgart 

Dorothee Boeckh I Folie 48 I 07.09.2009

� Evaluationstechniken – Hochschule der Medien Stuttgart 
http://www.evaluationstechniken.de

� Werkzeuge zur Evaluation Universität des Saarlandes 
Web Usability Index Stand 2002 
http://usability.is.uni-sb.de/werkzeuge/wu_index.php

� Aufsatz über unseren Relaunch in Theke aktuell
http://archiv.ub.uni-heidelberg.de/ojs/index.php/ThekeAkt/article/viewFile/127/114

� WayBack Machine
http://www.archive.org/web/web.php


