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Drel Jahre — 3 Projekte:

Website-Relaunch 2007
Englischsprachiger Webauftritt 2008

Usabllity-Studie 2009
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Website-Relaunch 2007

Projekt und Ziel

Komplettrelaunch des Webauftrittes
Nutzerfreundlichkeit
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Website-Relaunch 2007

Anlass

Anpassung an das neue Layout der Universitat
Heldelberg:

rot-weil3 statt gelb

dreispaltig statt zweispaltig
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Willkommen

Herzich willkommen bei der Medizinschen Fakultal Mannhem cer Liniversital Heidelberg. Wir frewssn uns Gber
Ihr inforesse an unserer Fakultal

Die Medidnische Fakuitél Mannhemn, 1964 gegrundet, st ebenso wie g Medionsche Faluftal Heidelbeg
eine eigenstdndige Einrichiung def  Ruprechi-Kars-Universdal Heoelerg  Raumiich st sle im
Linkerstatskinikum Mannheim angesiedefl Bis tum Sommersemestel X006 hatte die Fakuital ausschiiefsch
den kinischen Tell des Sludiengangs Humanmedizin sngebolen. Mt Wirkung zum 1, Oktober 2006 wird die
Faikutdt sur Volifakullad awsgebaut Daenil werden mum ersten Mal die Studierenden ab dem ersien Semasier in
Mannheim ausgebildet und atsobéenen die Yorklinik nicht mehr in Heidelberg. Grundlage fur diesen Aufwuchs
der Fakufiat war die Enfwicklung eines mnovabven Modelistudiengangs. Deser Sludiengang MaReCuM
{Mannhoimer Reformeres Curicwlum e Medizn) warde won einer vom  Ministerium fur Wissenschafi.
Forschung und Wursl eingesctden Experfengruppe ais in ein in Deutschiand einzigariger Studiengang gewirdigt “Zur Zeit ist
bundesweit kein anderes Konzepl bekanni. das einen ahniich mnovatven Modelicharakler aufweist®

Um den Anforderungen der modemen Medzin Rechnung o tagen, bielel die Medionische Fakultat Mannheim im Rahmen des
reformierien Sludiengangs Humanmedion die Mogichkeil, Gber einen spenfischen Qualitkalionsweg neben der Approbation einen
Masterabschiull in medizinnahén Fachbersichen m erwerben. Diese Master-Sludienangebole stehen acch anderan, nichi in
MaReCuld singeschrebenen nleressenten mit emschiagigem ersten qguabfiderenden Studienabschisl offen Bereis jelzt akkoeditiert
und angeboten ist der Mastersiudiengang Medical Physcs in Kooperation mil dem Universily Colliege London, der Harvasd Meaal
School, demn Duke University Medical Cender der Johns-Hopking University und der Shanghai liao Tong Univers@ty Pro Studiengate
werden 40 Studierende der Medizin, Physi, Biowssenschaflen, informatik oder ingenscure interdisaplinar und intemational
Mediznphysikemn ausgebildet Der Masbers| “Hrmanmedizin mit befriebswirschaflicher Quabfikation™ wird zur Zefl neu
ausgerichiel und sirukiurell angepaldl Er wird kunfig als engiischaprachiger MSc in “Health Economics® angebobtmn Wailere
Masterstudienganpe sod in Planung

Inre  wissenschaflichen  Aklvidlen konzenimerit  die  Medisnische Fakuitslt  Mannheim  auf  vier  interdiszoplinane
Forschumgsschwerpuniche. de ielweise gine lange Tradiion aufeeisen. mm Ted aber auch ersl in den letfen Jahren entstanden
sind [ee rwel iradibioned gewachsenen und inflemations! bereits renommierten Forschungssc werpunkde *Cnkologie” und “Heuronaie
Plasteital® resuffieren aus den besiehenden Strukiuren des Forschungsiandschaft des Rhein-Neckar-Oreiecks, wahrend die beiden
anderen sChwerpunicde “Vaskuldre Medizin® und “Mediziniechnik® erst durch den Aubsuchs der Fakuftal im letsden
Jahrzehint moglich wurden Die hohe inferd=aplinarital dieser Farschungsschwerpunide zeichnet sich nicht ner durch die Beteiligung
fasi aller Khniken und instilule der FaloMsl awrs, sondem auch durch die Kooperabionen mi der Universital Mannbesm, der
Hochschule Mannheim, dem DKFZ dem EMBL, dem MP e Medionische Forschung ond nabirich mit der Heigelbeiger
Schweslerfakulal, um nur die wchligsien o nennen

Dweican Prof. Or. Dr. h.¢ Klaas van Ackem
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Fardermittel fiir die Forschung

Stesyenung der Fordemmtial fir die Forschong 2005
sind die Drittmittelausgaben der zehn Fakultaten an der
Rupery Carmla ohne die Medizin im Vargieich zsm
Vorahr um mind Z6 Prorent gestiegen.  [Mehr ]
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slenen im Milelpunkl eines Forsschungsprojekts, das
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Das Klima genielt beginflussen?

Strategien emer geziefien Basinthssung des Kimas stehen im Mifleipunia
enés neuen Forschungsprojekls oes Marsius-Kollegs . Dafir werden rind
600 000 Euro dur Verfigung gestell.  [Mahr |

Weltweit fuhrendes Sigllung in dar Rilualfersehung
DFG-Fardemmite] 03 Mia Euro 1r
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Website-Relaunch 2007
Ressourcen

bibliothekseigene
externe
finanzielle
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Website-Relaunch 2007

Planung

Suche nach Standards

r ‘ U M M Medizinische Fakultdt Mannheim
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siesind hier: Startseite — Interdisziplingre Protessuren — Frofessur fir Angewandte Sprachwissenschaft und
Computerlinguistik — Forschung — Web-Usability des Informations- und Interaktionsangebots von Hochschulbiblictheken

Web-Usability des Informations- und 1S #
Interaktionsangebots von Hochschulbibliotheken

Laufzeit des Projekts: 2004 - 2006

) m Projektbeschreibung

s Projektablauf

m Projektmitarbeitar

8 Ergebnisse und Downloads:

® Methodischer Leitfaden fiir die Usability-Priifung
® Usability-Empfehlungskatalog

® Ursachen fiir Usability-Probleme

Das Projeki wurde von der ' Deutschen Forschungsgemeinschafit (DFG) finanziert.

."li“- o/ fwwwuni- |essen.defcmsf5_Ermanlstlkflrnfa&clhume,’nrschun;usabll: /






Website-Relaunch 2007

Umsetzung

Brainstorming
Aufgabenkatalog
Navigation, Layout und Seitengerust

Dorothee Boeckh | Folie 151 07.09.2009






Website-Relaunch 2007

Umsetzung

Brainstorming

Aufgabenkatalog

Navigation, Layout und Seitengerust
Corporate Design und lokale Seitenvorlagen
Beispielseiten  Echtseiten  Website

Dorothee Boeckh | Folie 17 1 07.09.2009



Website-Relaunch 2007

Das Ergebnis

prasentieren
korrigieren
freischalten
Informieren

Dorothee Boeckh | Folie 18 | 22. Juli 2009



Website-Relaunch 2007

Erfahrungen - Empfehlungen

Don’t
zu frih prasentieren
zu viel diskutieren

Immer
abstimmen
mit allem rechnen
dokumentieren, dokumentieren, dokumentieren

Dorothee Boeckh | Folie 19 1 07.09.2009



Website-Relaunch 2007

Was noch nutzlich sein konnte:

Wayback Machine
z.B. http://www.archive.org/web/web.php

Dorothee Boeckh | Folie 20 | 07.09.2009






Englischsprachiger
Webauftritt
2008



Englischsprachiger Webauftritt 2008

Projekt und Ziel
Anlass
Ressourcen
Planung
Umsetzung
Ergebnis

Dorothee Boeckh | Folie 23 1 07.09.2009






Englischsprachiger Webauftritt 2008

Erfahrungen — Empfehlungen

Angebotsvergleich
parallel ist nicht gleich
englisch ist anders als deutsch

Dorothee Boeckh | Folie 251 07.09.2009



Usability-Studie 2009



Usability-Studie 2009

Projekt und Ziel

Usabllity-Studie
Verbesserung der Usability

Dorothee Boeckh | Folie 27 1 07.09.2009



Usability-Studie 2009

Anlass

Komplettrelaunch 2007
ohne begleitende Evaluation

Dorothee Boeckh | Folie 28 | 07.09.2009



Usability-Studie 2009

Ressourcen

bibliothekseigene
externe
finanzielle

Dorothee Boeckh | Folie 29 1 07.09.2009



Usability-Studie 2009

Planung

Suche nach Standards

Dorothee Boeckh | Folie 30 | 07.09.2009















Usability-Studie 2009

Planung

Suche nach Standards
Methodenwahl
Zeltplanung

Dorothee Boeckh | Folie 351 07.09.2009



Usability-Studie 2009

Umsetzung

Usabillity / Usabillity-Prufung
Usability-Probleme

Dorothee Boeckh | Folie 36 1 07.09.2009






Usability-Studie 2009

Umsetzung

Usabillity — Usability-Prufung
Usability-Probleme
Ziele / Fragen formulieren

Dorothee Boeckh | Folie 38 1 07.09.2009



Mit Usabllity-Priafungen kdGnnen wir mit geeigneten
Methoden herausfinden,



Usability-Studie 2009

Umsetzung

Usability
Usability-Probleme
Ziele / Fragen formulieren

Online-Umfrage

Dorothee Boeckh | Folie 40 | 07.09.2009






Usability-Studie 2009

Umsetzung

Usability
Usability-Probleme

Ziele / Fragen formulieren
Online-Umfrage
Expertenbefragung

Benutzerbefragung

Dorothee Boeckh | Folie 42 1 07.09.2009






Usability-Studie 2009

Erfahrungen - Empfehlungen

Das Projekt ist grof3
Zusammenarbeit mit Externen
non-usabllity-Ergebnisse

es geht immer so weiter ...

Dorothee Boeckh | Folie 44 1 07.09.2009
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o Ok W

Der rote Faden fur Webprojekte

Projekt und Ziel Was soll passieren?

Anlass Warum ist das Projekt
notwendig?

Ressourcen Wer macht’s, wer zahlt?

Planung Wie gehen wir's an?

Umsetzung Theorie und Praxis

Das Ergebnis Wie bringen wir das Projekt
zu Ende?

Erfahrungen - Empfehlungen Was haben wir gelernt?

Dorothee Boeckh | Folie 46 | 07.09.2009



Usability-Studie 2009

Geschafft !

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Ilch freue mich auf Ihre Erfahrungen.

Dorothee Boeckh | Folie 47 |1 07.09.2009
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SurveyMonkey
http://www.surveymonkey.com

Evaluationstechniken — Hochschule der Medien Stuttgart
http://www.evaluationstechniken.de
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Web Usability Index Stand 2002
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Aufsatz Uber unseren Relaunch in Theke aktuell
http://archiv.ub.uni-heidelberg.de/ojs/index.php/ThekeAkt/article/viewFile/127/114

WayBack Machine
http://www.archive.org/web/web.php
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