Was erwarten Nutzerinnen und Nutzer
vom Internet-Angebot medizinischer
Bibliotheken??-

Ergebnisse einer internetbasierten Umfrage

Yasemin EI-Menouar, Koln
* gekirze Fassung einer in Vorbereitung befindlichen Publikation der Deutschen Zentralbibliothek fiir Medizin Koln

Im Auftrag der Deutschen Zentralbibliothek fiir Medizin ist zur konzeptionellen Planung des DFG-Projektes einer Virtuellen Fachbiblio-
thek Medizin vom 12.Juni bis zum 18.Juli 2001 eine internetbasierte Umfrage zu Nutzung und Bedeutung des medizinischen
Internetangebotes bei Medizinern aus verschiedenen Herkunftsbereichen durchgefiihrt worden. Die analysierten Kerngruppen sind
niedergelassene Arzten, Kliniker, Wissenschaftler und Medizinstudenten. Hinsichtlich Nutzungsdauer und Bedeutung der Inhalte erga-
ben sich wesentliche Unterschiede zwischen den untersuchten Gruppen: Wissenschaftler und Medizinstudenten nutzen (mit 9-10
Stunden pro Woche) das Internet doppelt so intensiv wie primar therapeutisch titige Arzte in Praxis oder Klinik (mit circa 4-5 Stunden
pro Woche). Fur Wissenschaftler sind andere Informationsinhalte (elektronische Zeitschriften, vernetzte Datenbanken) im Internet von
Bedeutung als fiir kurativ titige Arzte in einer niedergelassenen Praxis (gesundheitspolitische Hintergrundinformationen, Leitlinien,
Patienteninformationen) oder in Klinik und Krankenhaus (aktuelle Meldungen zu Arzneimittelnebenwirkungen, Fortbildung). Medizin-
studenten sind besonders an interaktiven Lernprogrammen und Volltexten von Blichern interessiert.

An internet-based survey concerning the use and importance of medical internetoffers for physicians from different areas of origin was carried out by
order of the German National Library of Medicine. The survey aims at the conceptual planning of the DFG-project for a virtual special-field medical
library from 12.June to 18.July 2001.

The focus groups analysed were general practitioners, clinicians, scientists and medical students. Concerning time of use and importance of contents
there have been fundamental differences within the groups examined: scientists and medical students use the internet 9-10 hours a week, which is twice
as intense as the use of doctors which work primarily therapeutic in practices or hospitals (approximately 4-5 hours a week). Different contents are of
importance for scientists (electronic journals, linked databases) and for curacic working doctors at local practices (health political background
information, guidelines, information for patients), whereas current news about sideeffects of drugs and advanced training are important for clinics

and hospitals. Medical students are mostly interested in interactive teaching-programms and e-books.

1. Einleitung

Der Transfer medizinischer Informationen
verlagert sich immer starker ins Internet; nicht
nur E-Mail und elektronische Zeitschriften,
sondern auch Informationsangebote wie
Links und Leitlinien machen das Internet
oft zur ersten Anlaufstelle des medizinischen
Informationsverhaltens (Kaltenborn, 1999;
Nutzungsverhalten, 1998). Um die Frage
zu kléren, wie medizinische Bibliotheken auf
den Bedeutungszuwachs des Internet rea-
gieren kdnnen, wurde im Auftrag der
ZBMed Kéln vom 12. Juni 2001 bis zum
18. Juli 2001 eine Nutzerbefragung durch-
gefihrt. Mit Hilfe des Internet wurden Me-
diziner, vor allem niedergelassene Arzte, Kli-
niker, Wissenschaftler und Medizinstuden-
ten nach Nutzung, Bedeutung und Wich-
tigkeit medizinischer Informationen im
Internet befragt.

Diese Befragung ergénzt und erweitert eine
frihere Studie der Deutschen Zentral-

bibliothek fur Medizin, in der in Zusam-
menarbeit mit dem Zentralarchiv fur Empi-
rische Sozialforschung KdIn Professorinnen
und Professoren eines deutschen
Universitatsklinikums zu Bedarf und Nut-
zung medizinischer Information und Litera-
tur face to face interviewt wurden (El-
Menouar et al., 2000; Nitzsche, 2001). Diese
Studie erbrachte zwar wichtige Ergebnisse
hinsichtlich des Informationsverhaltens der
untersuchten Population, muss jedoch we-
gen der sehr kleinen Stichprobe sehr vorsich-
tig interpretiert werden. Um zu signifikan-
ten Ergebnissen gelangen zu kdénnen, be-
durfte es einer gréferen Stichprobe und un-
terschiedlicher Nutzergruppen; beides wur-
de in der hier vorgestellten Studie realisiert.

Ziel der vorliegenden Studie ist einerseits die
Erfassung der realen Nutzung des Internet
durch niedergelassene und stationar tatige
Arzte, Wissenschaftler und Medizinstuden-
ten, andererseits die Ermittlung der Wich-

tigkeit der medizinischen Internet-Angebo-
te flr diese Gruppen. Dabei werden sowohl
quantitative (Nutzungsdauer, Nutzungs-
haufigkeit) als auch qualitative Daten (In-
formationsinhalte sowie deren Bedeutung
und Wichtigkeit) bei den vier Gruppen er-
hoben und miteinander verglichen. In Wei-
terfuhrung nationaler und internationaler
Studien werden der konkrete Bedarf an In-
formationsinhalten sowie Praferenzen in der
Informationsaufbereitung und Handhabung
des Angebots ermittelt (Bowden, 1994;
Haux, 1996; Kaltenborn, 1999; Smith,
1996; Urquhart, 1995 und 1996). Die Er-
gebnisse sollen dazu beitragen, das Dienst-
leistungsangebot der Deutschen Zentral-
bibliothek fiir Medizin sowohl im konven-
tionellen Bereich als auch im Internet gemar
den Bedurfnissen und Wunschen ihrer
Nutzer gestalten zu kdnnen und ein zentra-
les Informationsportal fir medizinische Li-
teratur- und Fachinformation aufzubauen,
das den Erwartungen der verschiedenen



Nutzergruppen entspricht. Ausgewahlte
Ergebnisse werden im folgenden dargestellt.

2. Methode

Das Internet war in dieser Studie nicht nur
Forschungsgegenstand, sondern auch das
Forschungsinstrument. Gegenuiber konven-
tionellen Umfragemethoden, Uber welche
Arzte erfahrungsgeméaR nur sehr schwierig
zu hefragen sind, bietet das Internet als Er-
hebungsmedium im vorliegenden Projekt-
rahmen eine Reihe von Vorteilen. Besonders
bei der quasi immer unter Zeitdruck stehen-
den Berufsgruppe der Arzte und medizini-
schen Wissenschaftler eignet sich das Internet
mit seiner Moglichkeit der zeitunabhéngigen
Kontaktierung sehr gut. Der Vorteil liegt vor
allem auch zum einen in der nahezu voll-
stdndigen Présenz der untersuchten Berufs-
gruppe im Internet im Rahmen der berufli-
chen Anforderungen von Medizinern. Zum
anderen bietet es den Vorteil, die im Zen-
trum der Befragung stehende Zielgruppe
direkt anzusprechen, ndmlich solche Medi-
ziner, die bereits beruflich relevante Infor-
mationen Uber das Internet abrufen und so-
mit Uber Erfahrungswissen fur die im Zen-
trum des Forschungsinteresses stehende Fra-
gestellung verfugen.

Zur Kontaktaufnahme wurden unter Nut-
zung einer speziellen Umfragesoftware zwei
Methoden gewahlt: einerseits wurden Me-
diziner Uber eine E-mail personlich ange-
schrieben und zur Befragung eingeladen, an-
dererseits Uber ein pop-up-Fenster auf der
Homepage der Deutschen Zentralbibliothek
flr Medizin und des medizinischen
Internetportals DGN (Deutsches Gesund-
heitsnetz: www.sgn.de) bzw. einem Banner
auf der Homepage von Multimedica
(www.multimedica.de) auf das Umfrage-
projekt hingewiesen und zur Teilnahme auf-
gefordert. Ziel dieses VVorgehens war, die He-
terogenitét der Nutzer sowie die Nutzungs-
bzw. Bedarfsstruktur mdglichst gut in der
Stichprobe abbilden zu kénnen.

Mittels eines standardisierten Fragebogens
wurde nach folgenden Themen gefragt:
Internetaffinitat der Nutzer (d.h. wie ver-
traut der Nutzer mit dem Internet ist), Nut-
zung allgemeiner Internetangebote, Be-
kanntheit und Nutzung medizinischer
Internetangebote, Erwartungen an ein me-
dizinisches Internetportal (hinsichtlich In-
halt, Informationsaufbereitung, Inform-
ationssortierung, Design, Bedienungskom-
fort) und Demographie. Die Umfragedaten
wurden aufbereitet und quantitativ ausge-

wertet, die offenen Antworten qualitativ ana-
lysiert.

Der vorliegende Beitrag konzentriert sich vor
allem auf die Nutzungs- bzw. Bedarfs-
struktur medizinischer Informationen im
Internet.

Nach eingéngiger Uberprifung konnten
Verzerrungen durch methodische Variation
der Stichprobengewinnung fiir die Relevanz
der Ergebnisse ausgeschlossen werden. Die
Ergebnisse und Unterschiede zwischen den
analysierten Gruppen bleiben Gber die ver-
schiedenen Rekrutierungsformen stabil. So-
mit konnten die Einzelstichproben zu einer
Gesamtstichprobe zusammengefuhrt wer-
den.

Mediziner aus dem gesamten Bundesgebiet
konnten auf diesem Weg fiir die Befragung
gewonnen werden.

Insgesamt beteiligten sich 2.815 Personen
an der Umfrage, 1.893 beendeten sie voll-
standig. Die Ausfallquote von ca. 30% liegt
im Rahmen Ublicher Ausfallquoten!. Die
Stichprobe der 1.893 Personen, welche die
Umfrage vollstdndig beendet haben, bildet
die Grundlage folgender Analysen.

Demographie der Befragten

Die Altersstruktur der Teilnehmer setzt sich
wie folgt zusammen:

Rund 27% der Befragten ist jinger als 35
Jahre,

34,7% sind zwischen 35 und 44 Jahre alt,
26% zwischen 45 und 54 Jahre und

12% aller Befragten ist iber 55Jahre alt.
Der Frauenanteil der Teilnehmer betragt
22,6%.

Hinsichtlich der Tatigkeit ergab sich folgen-
de prozentuale Verteilung: 35% sind nie-
dergelassene Arzte, 18,8% im Krankenhaus
tatige, 12,5% kommen aus Unikliniken oder
akademischen Lehrkrankenh&usern, 11%
befinden sich noch im Studium, 1,7% aus
dem d&ffentlichen Gesundheitsdienst, 2,6%
aus der pharmazeutischen Industrie, 4,1%
aus Fachkliniken und 14,3% aus sonstigen
Bereichen (zum Beispiel Medizin-
journalisten oder Informatiker).

3. Ergebnisse2

Aufgrund der einschldagigen Literatur
(Kaltenborn, 1999; Janetzko, 2000; Lenz,
2000) und statistischer Signifikanz-
prufungen der Daten wurden die Ergebnis-
se fiir folgende Tatigkeitsbereiche der Befrag-
ten analysiert:

- niedergelassene Arzte in einer Praxis  (,,Nie-
dergelassene*)

- stationdr in Klinik oder Krankenhaus tati-
ge Arzte (,Kliniker*)

- Wissenschaftler (Professoren und wissen-
schaftlich tatige Arzte in Universitétskli-
niken und akademischen Lehrkranken-
hausern sowie Forscher; die das Informa-
tionsverhalten pragende Gemeinsamkeit
des Tatigkeitsbereiches besteht in der wis-
senschaftlichen Arbeit)

- Medizinstudenten.

Die insgesamt sehr heterogene Nutzungs-
bzw. Bedarfsstruktur erklért sich primér
durch den beruflichen Tatigkeitsbereich der
Befragten und bildet die Vielfalt durch die
vier Kerngruppen auf addquate Weise ab.
Befragte aus den tibrigen Tétigkeitsbereichen
werden aufgrund zu geringer Fallzahlen an
dieser Stelle nicht betrachtet.

3.1 Allgemeine Interneterfahrung und
-nutzung

Wissenschaftlich tatige Mediziner und Me-
dizinstudenten nutzen das Internet fast tag-
lich 1 bis 2 Stunden (circa 9-10 Stunden
pro Woche), Kliniker und Niedergelassene
drei bis vier Tage pro Woche weniger als eine
Stunde (circa 4-5 Stunden pro Woche). Wis-
senschaftler und Medizinstudenten nutzen
somit das Internet doppelt so haufig wie the-
rapeutisch tatige Arzte in Klinik und Praxis.
Entsprechend der Nutzungsintensitat und
dem altersabhéngigen Selbstverstandnis des
Internet stufen sich wissenschaftlich tétige
Mediziner bzw. Medizinstudenten und ins-
gesamt jiingere Arzte als erfahrener im Um-
gang mit dem Internet ein als ihre ausschliel3-
lich therapeutisch tatigen bzw. alteren Kol-
legen.

3.2 Welche Kriterien entscheiden ber die
Nutzung medizinischer Internet-An
gebote

Das medizinische Berufsfeld profitiert vor
allemvon zeitsparenden Vorteilen des
Internet. Drei Viertel der Befragten gibt an,
dass die standige Verfligharkeit medizinischer
Informationen im Internet, d.h. zeit- und
ortsunabhéangige Nutzbarkeit medizinischer
Angebote, sowie die daraus resultierende
Zeitersparnis ausschlaggebend sind fiir die
Nutzung des Internet im Beruf. Als weiteres
wichtiges Kriterium entscheidet die Quali-
tat (50% aller Befragten als ,.sehr relevant®
bewertet) der angebotenen Informationen
Uber die Auswahl der genutzten Angebote.




Der Bedienkomfort spielt an dieser Stelle eine
weniger wichtige Rolle.

Die Betrachtung der Ergebnisse nach den
Tatigkeitshereichen zeigt, dass nach Art der
Tétigkeit den Vorziigen des Internet unter-
schiedliche Bedeutung beigemessen wird.
Fir Uberwiegend wissenschaftlich tatige
Mediziner ist vor allem die Aktualitét (80,5%
Lsehr relevant™) der Informationen ausschlag-
gebend fiir die Wahl des Angebotes. Uber-
durchschnittlich haufig (65,3%) wird in
dieser Gruppe auch das berufliche Erforder-
nis mit ,sehr relevant* beurteilt. Dies ist ein
Indiz dafiir, dass die Internetrecherche in der
Forschung bereits als integraler Bestandteil
der taglichen Arbeit wahrgenommen wird.
In allen anderen Gruppen wird die berufli-
che Notwendigkeit in diesem Male nicht
gesehen. Niedergelassene Arzte profitieren vor
allem von der zeit- und ortsunabhéngigen
Verfligharkeit von Internetangeboten. Die
durchschnittlich groRere Relevanz einer ein-
fachen Bedienung ist mdglicherweise auf die
geringere Interneterfahrung in der Gruppe
der niedergelassenen Arzte zuriickzufiihren.

3.3 Nutzung medizinischer Angebote im
Internet

Insgesamt stehen Literaturdatenbanken (von
36,4% aller Befragten sehr héaufig genutzt)
bei der realen Nutzung medizinischer Infor-
mationsangebote deutlich an der Spitze und
dokumentieren so die Bedeutung der biblio-
graphischen Verzeichnung medizinischer
Publikationen. Diese Position verdanken sie
vor allem den Wissenschaftlern, die diese in
der Nutzungshéufigkeit an erste Stelle set-
zen (74,6% ,sehr haufig®). Auch fur Klini-
ker (45,9% ,sehr héaufig) und Studenten
(33,5% ,sehr haufig“) sind Literatur-
datenbanken die haufigst genutzten medi-
zinischen Internetangebote, relational zu den
Wissenschaftlern allerdings in deutlich ge-
ringerem Mal3e. Nur ein Flinftel der nieder-
gelassenen Avrzte gibt an, derartige Angebo-
te ,sehr hdufig” zu nutzen.

Entsprechend folgen in der Haufigkeit der
Nutzung medizinische Suchmaschinen, wel-
che von niedergelassenen Arzten die am
haufigsten genutzten Angebote (ca. 15%
»sehr haufig”) sind, gefolgt von elektroni-
sche Zeitschriften (das Lesen des Volltextes
eines Artikels nach der bibliographischen Re-
cherche) und Bibliothekskatalogen (zum Be-
stellen der gefundenen Literatur), insbeson-
dere von Wissenschaftlern genutzt. Uber-
durchschnittlich haufig nutzen auch Stu-
denten Bibliothekskataloge. Die Anzahl der

sehr hdufigen Nutzung von Volltextartikeln
sowie Bestellung tiber Bibliothekskataloge in
der Gruppe der niedergelassenen Arzte ist
eher gering.

Trotz aller Medienpréasenz werden Leitlinien
nur von 10,8% der Befragten ,,sehr haufig*
genutzt, uberdurchschnittlich haufig jedoch
von Klinikern (14,6%). Leitlinien kommen
somit auf einen geringeren Prozentsatz als
gesundheitspolitische Informationen sowie
Informationen der medizinischen Fachver-
bande, die ihren Rang vor allem durch die
niedergelassenen Arzte zugesprochen be-
kommen, wo diese zu den drei am hdufig-
sten genutzten Angeboten im Internet ge-
horen.

Die geringe Nutzung von Bild- und Fakten-
datenbanken ist vor allem durch die man-
gelnde Bekanntheit (22,5% ,,kenne ich
nicht*) derartiger Angebote begriindet. Fir
9% der in der Forschung tatigen Mediziner
gehoren diese bereits im Unterschied zu den
tbrigen Gruppen zu den sehr haufig genutz-
ten Medien.

Uberdurchschnittlich héufig werden die ins-
gesamt eher selten genutzten Informationen
der Pharmaindustrie sowie Lehrbticher von
Studenten wahrgenommen.

Nur ein Fiinftel der Befragten tauscht gele-
gentlich Befundberichte Gber das Internet.

Insgesamt betrachtet nutzen Mediziner, die
in der Forschung tétig sind, medizinische
Internetdienste in deutlich groRerem Um-
fang und Intensitét als die Gbrigen unter-
suchten Gruppen.

3.4 Wichtigkeit medizinischer Angebote im
Internet

Die insgesamt wichtigsten Inhalte, die von
einem medizinischen Informationsportal er-
wartet werden, sind aktuelle Neuigkeiten aus
der medizinischen Forschung (44,5% ,sehr
wichtig“). Im Unterschied zur realen Nut-
zung von Angeboten, die derartige Informa-
tionen zur Verfugung stellen (Literatur-
datenbanken), setzen lberraschenderweise
auch niedergelassene Arzte Angebote, die
Uber aktuelle Forschungsergebnisse informie-
ren, an erste Stelle in der Wichtigkeit.

Weiterhin als wichtigste Angebote werden
mit 40,7% evaluierte Links (ein Katalog oder
eine Zusammenstellung von URLs, die auf
verschiedene Kriterien, wie Aktualitét,
Glaubwirdigkeit und Korrektheit gepruft
werden) gefolgt von evaluierten Informatio-

nen mit 36,5% (eine Bewertung der wissen-
schaftlichen Seriositét von Informationen, die
es in der von Volltexten oder als Informatio-
nen auf Homepages). Insbesondere von Nie-
dergelassenen sowie Klinikern wird der
Wunsch nach derartigen Orientierungshil-
fen artikuliert.

In der Wichtigkeit folgen E-journals mit
36% sowie die Mdoglichkeit, Artikeln aus
diesen auch zu bestellen. Vor allem jedoch
fur wissenschaftlich tatige Mediziner sind
elektronische Zeitschriften (63% ,,sehr wich-
tig) samt Bestellmdglichkeiten (49% ,,sehr
wichtig“) von zentraler Bedeutung. Nur
17,5 % der niedergelassene Arzte bewerten
E-journals mit ,,sehr wichtig”.

Fir ein Drittel der Befragten ist der Erhalt
einer Email-Nachricht bei Neuigkeiten im
eigenen Fachbereich sehr attraktiv; dem stim-
men alle vier im Vordergrund stehenden
Gruppen in etwa gleichem Mafe zu.

In der Rangfolge der Wichtigkeit folgen se-
lektierte Informationen, die von etwa 31%
der Befragten als sehr wichtig eingestuft wer-
den. Volltexte von Biichern wiinschen sich
vor allem Studenten (43,5% ,,sehr wichtig);
fur niedergelassene Arzte sind diese von eher
geringer Bedeutung.

Insgesamt lasst sich sagen, dass alle unter-
suchten Gruppen nach aktuellen Informa-
tionen aus der medizinischen Forschung su-
chen, auch wenn ihre Vermittlung in unter-
schiedlicher Form gewtinscht wird: wahrend
Wissenschaftler sie als Originalliteratur be-
stellen oder wie die Medizinstudenten in E-
journals oder Buichern nachlesen machten,
wollen Kliniker wie Niedergelassene eine zu-
sammenfassende Evaluation, um Zeit zu spa-
ren.

Die zusétzliche Mdglichkeit konkreten Be-
darf an Informationen in einem Textfeld of-
fen zu formulieren ergab folgendes Bild.

In allen vier Tétigkeitsbereichen wurde die
Kommunikation mit Kollegen wie Experten-
rat und Diskussionsforen als weiteres sehr
wichtiges Angebot angegeben, die gerade
von den zeitsparenden Vorteilen des Internet
in besonderem Mal3e profitieren kann.

Wissenschaftler wiinschen sich vor allem
auch Ubersetzte Zusammenfassungen von
Zeitschriftenartikeln sowie Inhaltsverzeich-
nisse von Literatur, die sie online einsehen
mdchten.

Studenten &uf3ern haufig den Bedarf an in-
teraktiven Lernprogrammen sowie Lexika flr



fremdsprachige Fachtermini sowie medizini-
sche Begriffe.

Aktuelle Meldungen zu Arzneimittelneben-
wirkungen sowie punktebringende Fortbild-
ungsangebote gehdren zu den sehr wichti-
gen Angeboten fur die in Krankenh&usern
tatigen Arzte.

Niedergelassene Arzte haben vor allem Be-
darfan Hintergrundinformationen zu aktu-
ellen Gesundheitsmeldungen und laufend
aktualisierten Therapierichtlinien, die auch
unterschiedliche Methoden parallel nach
ihrer praktischen Bewéhrung auffiihren.
Auch der Wunsch nach Patienten-
informationen zur Auslage wird héaufig ge-
auRert.

4, Diskussion

Eswird durch die Studie ersichtlich, dass die
Medizin durch ein sehr heterogenes
Informationsverhalten gepragt ist. Die Un-
terschiede bei Nutzung und Bedeutung
medizinischer Informationen im Internet sind
weniger durch die Zugehérigkeit zu einer
bestimmten Gebietsbezeichnung geprégt,
sondern vielmehr am stérksten durch den
Tatigkeitsbereich: Fachérzte verschiedener
Disziplinen weisen untereinander als thera-
peutisch téitige Arzte sehr viel groRere Ge-
meinsamkeiten auf als Fachérzte derselben
Disziplin, die in unterschiedlichen Tatigkeits-
bereichen wie zum Beispiel einer niederge-
lassenen Praxis, einem Krankenhaus, oder
einem Gesundheitsamt téatig sind. Wissen-
schaftler und Medizinstudenten haben eben-
falls ganz spezifische Informationsbedirfnis-
se. Im Folgenden werden die Charakteristi-
ka des Informationsverhaltens im Internet fiir
die einzelnen Gruppen diskutiert.

4.1 Niedergelassene Arzte in einer Praxis

Niedergelassene Arzte nutzen das Internet
zeitlich in relativ geringem Umfang, artiku-
lieren aber mit ihrer Einschatzung der Wich-
tigkeit bestimmter Internet-Inhalte ihren gro-
Ren Bedarf und ihre detaillierten Winsche
nach einem ihren Informationsbedrfnissen
gerecht werdenden medizinischem Internet-
Angebot. Lediglich Literaturdatenbanken,
Medizinische Suchmaschinen, Informatio-
nen der medizinischen Fachverbande und
gesundheitspolitische Informationen werden
von ihnen zu mehr als 10% ,,sehr haufig“
genutzt. Elektronische Zeitschriften,
Bibliothekskataloge, Bild- und Fakten-
datenbanken und selbst Leitlinien weisen
eine Nutzungshaufigkeit von deutlich un-
ter 10% auf. Entgegen der aktuell geringen

Nutzung stellen die niedergelassenen Arzte
eine teilweise sehr hohe Wichtigkeit des
Internet fir medizinische Inhalte fest: be-
sonders aktuelle Neuigkeiten aus der medi-
zinischen Forschung, (von Uber 40% als
»sehr wichtig” eingestuft), evaluierte Links
zu wichtigen Informationsseiten, evaluierte
Informationen, E-Mail-Benachrichtigung
bei wichtigen Neuigkeiten, sowie Neuigkei-
ten aus der Gesundheitspolitik und selek-
tierte Informationen werden von 30-40%
der niedergelassenen Arzte als sehr wichtig
eingestuft.

Die Diskrepanz zwischen der hohen Bedeu-
tung von aktuellen Neuigkeiten aus der me-
dizinischen Forschung und der realen Nut-
zung konkreter Angebote deuten auf eine
mangelnde Ubereinkunft existierender An-
gebote mit dem eigentlichen Bedarf. Dies
kann vor allem an der primér wissenschaft-
lich orientierten Aufbereitung und Verzeich-
nung medizinischer Literatur liegen. Die eher
geringe Wichtigkeit von Volltextartikeln und
Buchern sowie deren Bestellméglichkeit sind
Indiz fur den Mangel an Zeit, sich theore-
tisch mit der Fachliteratur zu beschéaftigen.
Im Vordergrund stehen hier schnelle und
praxisnahe Hilfe und Informationen fiir die
konkreten Probleme ihrer Patienten bzw. ihr
Praxismanagement.

Eine weitere Diskrepanz ist in der eher ge-
ringen Nutzung von Leitlinien und dem ho-
hen Bedarf an standig aktualisierten Richtli-
nien zu sehen, die moglicherweise auf Un-
zufriedenheit oder aber mangelnde Bekannt-
heit existierender Angebote zurtickzufiihren
ist.

Medizinische Suchmaschinen als zentrales
Rechercheinstrument bestétigen die Annah-
me, dass es hier an einem bedarfsdeckendem
Internet-Angebot fehlt.

4.2 Arzte in Kliniken und Krankenhausern

In Kliniken und Krankenhausern tétige Arzte
weisen gegenuUber ihren niedergelassenen
Kollegen bei etwa gleicher zeitlicher Nutzung
ein deutlich anderes und sehr viel umfassen-
deres Informationsprofil hinsichtlich Nut-
zung und Wichtigkeit auf. ,,Sehr haufig“
nutzen fast die Halfte Literaturdatenbanken,
um die 20% Leitlinien, medizinische
Suchmaschinen und ca. 15% elektronische
Zeitschriften, Uber 10% Bibliothekskataloge
und 9% Informationen der medizinischen
Fachverbande. Hinsichtlich der Einschat-
zung der Wichtigkeit der medizinischen
Internet-Inhalte gibt es sowohl Unterschie-

de (deutlich héhere Wichtigkeit von elek-
tronischen Zeitschriften, Bestellmdglich-
keiten flr Literatur mit jeweils ungefahr 40%
gegenliber 20% sowie deutlich geringere
Wichtigkeit von aktuellen Neuigkeiten aus
der Gesundheitspolitik von ca. 20% zu 40%)
gegeniiber den niedergelassenen Arzten als
auch Ubereinstimmung (aktuelle Neuigkei-
ten aus der medizinischen Forschung, eva-
luierte Links zu wichtigen Informations-
seiten, evaluierte Informationen, selektierte
Informationen mit jeweils etwa 40%).

4.3 Wissenschaftler

Wissenschaftlich tétige Mediziner nutzen das
Internet fast taglich 1 bis 2 Stunden (circa 9-
10 Stunden pro Woche). Im Gegensatz zu
ihren therapeutisch tétigen Kollegen, die
Evaluation von Informationen wunschen,
brauchen die Wissenschaftler fur ihre Arbeit
die Originalliteratur selbst. Daher sind Da-
tenbanken als Nachweisinstrumente der
Originalliteratur die real am haufigsten ge-
nutzte und wichtigste Informationsquelle im
Internet, gefolgt von ,,Elektronischen Zeit-
schriften und Bibliothekskatalogen® als In-
strumente zur Lektiire beziehungsweise Be-
stellung dieser Literatur. Somit ist in Uber-
einstimmung mit der realen Nutzung der
Bedarf gedeckt. Um die zeitsparende Funk-
tion eines Internet-Angebotes zu maximie-
ren, wiinscht man sich die Méglichkeit, Zu-
sammenfassungen bzw. Inhaltsverzeichnisse
von Literatur einzusehen. So kénnen gefun-
dene Informationen schnell Gberblickt und
Uber Relevanz entschieden werden. Weitere
Verbesserungsmaglichkeiten werden in der
internationalen Vernetzung und integrierten
Schnittstellen zu Nachbardisziplinen gese-
hen.

4.4 Medizinstudenten

Medizinstudenten nutzen das Internet eben-
falls fast téglich 1 bis 2 Stunden, wobei sie,
wenig Uberraschend, die fiihrende Gruppe
in der Nutzung von Lehrbuchern darstel-
len. Zentrale Angebote in der Nutzungs-
haufigkeit sind aber auch hier &hnlich wie
bei den Waissenschaftlern Literatur-
datenbanken und Bibliothekskataloge, aller-
dings in einem deutlich geringerem Umfang.
~Sehr wichtige* Angebote sind flr sie ,,aktu-
elle Neuigkeiten aus der medizinischen For-
schung” (55%) und ,,E-Journals* (45,9%)
als das Transportmedium der ersten Wahl fiir
diese Neuigkeiten. Mit 43,5% haben die
»Volltexte von Buichern* bei ihnen eine weit-
aus grofiere Bedeutung als in allen anderen
Gruppen. Zusatzlich wird der Bedarf an




Lexika fur medizinische Fachbegriffe und
Fremdwaorter gedufRert sowie an interaktiven
Lernprogrammen.

5. Schlussfolgerungen

Was erwarten Nutzerinnen und Nutzer vom
Internet-Angebot medizinischer Bibliothe-
ken? Die vorliegende Studie hat gezeigt, dass
es darauf keine einheitliche Antwort gibt,
bzw. dass die Erwartung an ein medizini-
sches Internet-Angebot in Abhangigkeit vom
Tatigkeitsbereich der Nutzerin oder des Nut-
zers zu sehen ist. Aufgrund der Vielfaltigkeit
der medizinischen Berufsfelder und der dar-
aus resultierenden Heterogenitat der medi-
zinischen Informationsbeduirfnisse ist die
genaue Definition der Zielgruppe eine we-
sentliche Voraussetzung fir die Gestal-
tung eines bedarfsorientierten Internet-
angebots in der Medizin.

Niedergelassene Arzte in der Praxis und in
Krankenhdusern tétige Kliniker, Medizinstu-
denten und Wissenschaftler brauchen nicht
nur unterschiedliche inhaltliche Informatio-
nen, sie bendtigen auch eine unterschiedli-
che Aufbereitung, Sortierung und Présenta-
tion der angebotenen Informationen. Dabei
ist in allen Féllen nicht schmuckes Design,
sondern klare Funktionalitat mit schneller
Auffindbarkeit der relevanten Informationen
das entscheidende Kriterium fur die Akzep-
tanz eines Internet-Angebotes.

Unstrittig ist die zentrale Bedeutung des
Internet fur die medizinische Information:
Lstandige Verfugbarkeit”, , Aktualitat”, , Zeit-
ersparnis“ und ,Qualitdt“ machen das
Internet zunehmend zum Informations-
medium der ersten Wahl bei der Informations-
und Literatursuche. Da der Informations-
bedarf von Wissenschaftlern priméar im Be-
reich bereits existierender Internet-Angebo-
te wie Datenbanken, Bibliothekskataloge
und Elektronischen Zeitschriften sowie im
Bereich der Originalliteratur angesiedelt ist,
wird ein besonderes Potenzial in der Erstel-
lung von neuen Internet-Angeboten medi-
zinischer Bibliotheken fUr die in einer Praxis
niedergelassenen und in Kliniken oder Kran-
kenhausern tatigen Arzte gesehen (im Sinne
der Evaluation, Selektion und fachspezifi-
schen Reprasentation von medizinischen
Internet-Informationen sowie Hinweisen auf
aktuelle Neuigkeiten aus der medizinischen
Forschung). Die Niedergelassenen und Kli-
niker haben einen Bedarf nach einer aufzu-
bereitenden Zusammenstellung von Infor-
mationen zu Behandlungsempfehlungen so-
wie Vor- und Nachteilen verschiedener tra-

ditioneller und moderner Methoden.
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1 Eine ausfiihrliche Analyse der methodischen Re-
levanz der Umfrage (Représentativitat und Validi-
téat) sowie eine detaillierte Beschreibung der Stich-
probe findet sich in : EI-Menouar, Yasemin: Das
Internet als sozialwissenschaftliches Forschungs-
instrument. Eine methodische Analyse einer On-
line-Befragung von Medizinern. Magisterarbeit im
Fachbereich Soziologie, Universitat zu Kdin, 2002.
2 An dieser Stelle ist anzumerken, dass folgende
Ergebnisse zwar die Generalisierung fur internet-
nutzende Mediziner erlauben, aber nicht das
Nutzungsverhalten bzw. den Bedarf an
medizinschen Informationen aller Mediziner der
BRD abbilden. Inshesondere fur primdr therapeu-
tisch tatige Mediziner ist das Internet fiir den Beruf
noch kein Selbstverstandnis. Somit ist die hier ana-
lysierte Stichprobe und die auf dieser basierenden
Ergebnisse durch solche Mediziner gepragt, die das
Internet Gberdurchschnittlich haufig nutzen (siehe
Fussnote 1).
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Anhang zu: Was erwarten Nutzerinnen und Nutzer vom Internet-Angebot medizini-
scher Bibliotheken? von Yasemin ElI-Menouar

Geschlechtsverteilung der Befragten
(Basis: N=1893)

Manneranteil
77,4%

Altersstruktur der Befragten
(Basis: N=1893)

12% Uiber 55 Jahre

27,3% bis 34 Jahre

26% zwische
54 Ja

34,7% zwischen 35
und 44 Jahre

Zusammensetzung der Stichprobe nach Tétigkeitsbereich
(Basis: N=1893)
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Gesundheitsdienst

14% sonstiges
3%
pharmazeutische4% Fachklink 34% niedergelassen
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11% Studium
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13% Uniklinik /
19% Krankenhaus
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Lehrkrankenhaus
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Relevanz von Kriterien zur Nutzung med. Internet-Angebote
(Basis: N=1893)

0% 50% 100%

Zeitersparnis 62,1 254 | 79 []34]

Qualitat _ 50,8 33,9 | 100 [[8]

berufliches Erfordernis _ 48,6 346 | us |[s9
einfache Bedienung 40 36,7 | 18,1 | 137]

Komfort 42,05 | 13,05 | |4,za|

|

sehr relevant Eeher relevant O eher nicht relevant O Gberhaupt nicht relevant & keine Angabe

Relevanz von Kriterien zur Nutzung med. Internet-Angebote
nach Tatigkeit (in Prozent "sehr relevant™)
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0%

Nutzung medizinischer Internet-Angebote

(Basis: N=1893)
50% 100%

Literaturdatenbanken

Med. Suchmaschinen

elektronische Zeitschriften

Bibliothekskataloge

Informationen der med.
Fachverbande

Leitlinien

Gesundheitspolitische
Informationen

Kongressinformationen

Lehrbicher

Bild- und Faktendatenbanken

med. Multimediaprodukte

Informationen der
Pharmaindustrie

Austausch von Befundberichten

27,7 | 238

38 | 334
345 | 102 [¥ar
335 186 85 I
[ 419 | 88 43
388 154 101 [

477 [ 121

47,3 | 18,2 Zm
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54,8 229 3,2
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Nutzung med. Internet-Angebote nach Tatigkeit
(Kategorie "sehr haufig" in Prozent)
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Wichtigkeit medizinischer Internet-Angebote
(Basis: N=1893)

0% 50% 100%
y L |
Aktuelle Neuigkeiten aus der med. Forschung 42,9 [ 86 BA
evaluierte Links 45 [ 87 [}
evaluierte Informationen 46 [ 122 [RB3]
E-journals 38 [ 19,5 [ B2]
Email-Benachrichtigung bei Neuigkeiten im eigenen Fachbereichnachricht 40,6 | 186 | BY
Bestellmoglichkeit 35,8 | 24,8 | BY
selektierte Informationen 47,1 [ 154 [43
Volltexte von Biichern [ 29,2 | BY
aktuelle Neuigkeiten aus der Gesundheitspolitik | 28,2 | |3,q
Hinweis auf neuerschienene Biicher | b | B2
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Wichtigste Internet-Angebote nach Tétigkeit
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